
האמיתייםבחיים

ס"ביהפתרוןאין

שירותהנדסתבקורסמורכבתסיוםמטלת

ו"תשפ |למידת עמיתים |לינגר הילה הינדי "ד



הקדמה

הסטודנטיםפרופיל

וניהולתעשיהלהנדסתהמחלקה |שירותהנדסת :קורס |ג׳שנה ,ב׳סמסטר

:המטלהמטרת

מהחייםאמיתיתעבודהלדמות
,אחתנכונהתשובהעם"ספרתרגיל"לא

הבחירותשלוהצדקההחלטותקבלת, יצירתיתחשיבההמחייבתפתוחהבעיהאלא

:המטלהאופי

הקבוצותביןתחרות
?ביותרהטובלפתרוןתגיעקבוצהאיזו
והתהליךהפתרוןאיכותאתמשקףהציון

אמיתיאתגר
אינטגרציה בין מספר קורסים מתחומים שונים

מנצחביותרהטובהפתרון



ומוטיבציהרקע

אמיתיללקוחערךבעלפתרוןולספק"חממה"מהסטודנטיםלהוציא:מטרהה



הרקעסיפור
הסטודנטיםשמקבליםהנתונים

מסויםבחודשוצריכה לקוחותהגעותהמתעדשורות 40,000-כעם Excelקובץ

ג"לנתבדומיםמאפייניםבעלתעופהבנמלהרשתשלאחרתחנות :הנתוניםמקור

זההיהיההחדשהבחנותוהקנייהההגעותדפוס :הנחה

:מהקובץדוגמה
# הגעהתאריך הגעהשעת מוצריםמספר

1 01/06/2025 00:00:00 40

2 01/06/2025 00:00:09 5

3 01/06/2025 00:00:56 42

4 01/06/2025 00:01:09 36

5 01/06/2025 00:04:06 27

6 01/06/2025 00:05:02 34

7 01/06/2025 00:05:32 8

8 01/06/2025 00:12:15 31

9 01/06/2025 00:12:24 42

10 01/06/2025 00:13:13 11

... ... ... ...

39,847 30/06/2025 23:54:18 25

39,848 30/06/2025 23:56:32 19

39,849 30/06/2025 23:58:47 33



גוריוןבןתעופהבנמלחנות :הבעיה

כלכלייםפרמטרים
לשעה10$:קופאיעלות

לדקה 0.1$:מהמתנהנזק

השירותמאפייני
התפלגות נורמלית של הזמן הכללי בקופה עם  

:תוחלת הזמנים הבאים
שניות לקניה40: בסיסזמן

לפריטשניות10:למוצרזמן

שניות20: תקןטייתוס

תפעולייםאילוצים
שעות8:משמרת

(FCFS)הקופותלכלאחדתור
מוצריםמספר+לקוחזמן הגעת –2025יוניחודש :נתונים

מהמתנהנזק +קופאיםעלות =כוללתעלותלמזער: מטרה

המנהלשלהאתגר
?להציבקופאיםכמה
ארוךהמתנהזמןדייממעט

גבוההשכרעלותדיימיותר



?מורכבתמטלהזומדוע
:תחומיםממספרידעשלשילוב

התוריםתורת
M/G/c

מרקובישירות שאינו מודל

סימולציה
מאורעותמודל

דיסקרטיים

אופטימיזציה
מינימום

כוללתעלות

נתוניםניתוח
דפוסיםזיהוי

ועונתיות

כתיבת דוח הנדסי
תוצאותוניתוחביצוע ,תכנון

כליםופיתוחתכנות
מודל סימולציה,  Python/Excel , סטטיסטיניתוח

הכליםבכלושימושיצירתיתחשיבהנדרשת-יחידפתרוןאין



ההגשהדרישות

עבודהתוכנית
קופאיכלמגיעמתי :זמניםלוח •

שעהבכלקופאיםכמה •

)שעות (8שחרורזמני •

עלותאמידת
מפורטתסימולציה •

±$50 :95%סמךרווח •
מדויקתכוללתעלות •

סימולציהמודל
ומתועדמלאקוד •

עצמאיתלהרצהניתן •

אלגוריתםתיעוד •

סטטיסטיניתוח
מפורטדוח •

ותוצאותגרפים •

רגישותאנליזת •



הצפויהפתרוןתהליך

נתוניםניתוח1
שיאשעות ,עונתיות ,הגעהדפוסיזיהוי

2

3

שירותאפיון
נורמליתשירותזמןהתפלגותמודל

4

פתרוןחיפוש
זמניםלוחשללאופטימיזציהאלגוריתם

5

סימולציותהרצת
רגישותניתוח,שוניםתרחישיםבדיקת

סטטיסטיניתוח
±$50שלדיוק,  95%סמךרווחי



לסטודנטיםמנחותשאלות

?
?בנתוניםעונתיותמזהיםאתםהאם
?שבועייםדפוסים ,עמוסיםימים ,שיאשעות

?
?קופאיםיותרשדורשיםהחמיםהזמניםמתי

?צוותלהגדלתהסףומהלזהותאיך

?
?בביקושלעמודכדיקופאיםלהביאמתי
צפוילעומסהכנהזמןביןאיזון

?
?השירותזמןהתפלגותאתלמדלאיך

נתוניםפרמטריםעםנורמלית

?
?באמינותהעלותאתלהעריךאיך

נדרשדיוק ,סמךרווחי ,ריצותמספר



?לסטודנטיםחשובזהלמה

מערכתיתחשיבה

סותרותמטרותכיצדהבנה

)שירות  .Vsעלות(
מושכלותפשרותמחייבות

עצמאיתלמידה

,שוניםבמקורותשימוש,מידעחיפוש
חדשיםכליםלמידת

אתגריםעםוהתמודדות

מעשייםכלים

,אופטימיזציה ,סימולציה
-סטטיסטיניתוח ,תכנות

העבודהלשוקותרלוונטי

אותנטיתחוויה

הבנה של הקשר בין הידע התיאורטי שלמדו בקורסים  

השונים לבעיות מהחיים האמיתיים

אינטגרציה

שבירת הפרדיגמה האקדמית של חלוקת הידע לקורסים



מיומנויות נוספות שנרכשות במהלך העבודה

יצירתיותמגליםסטודנטים✓
זהותהגשותשתיאין-שונהגישהחתמפתקבוצהכל

וודאות-איעםלהתמודדלומדים
סטוכסטייםואפקטיםחלקייםנתוניםמבוססותהחלטות

אנליטיתחשיבהמפתחים
ולבצע ניתוחי רגישותעובדהפתרוןמדועלהביןגם-לפתוררקלא

אמיתיתצוותעבודת
פעולהושיתוףתפקידיםחלוקתמחייבתמורכבתמשימה



הקלעיםמאחורי-הקורסצוותתפקיד
הנתוניםקובץבניית-ההכנהשלב

השבועושעותימילפיוקנייההגעהודפוסיהתפלגויותבחירת •

)ואילוציםשירותזמני ,עלויות)קבועיםפרמטריםהגדרת •
(2025יוניחודשקובץ(לקוחותהגעותנתונישלסימולציה •

רלוונטייםמודליםהזכרתהקורסבמהלך
(נוסחאות ,דרושותנחותה)תוריםהתורת

ראשוניתוהכוונהלצוותיםחלוקההמטלהשיעור
דפוסיםלזיהויתרשימיםלניתוח נתונים ולהפקת ( פייתון/אקסל)תוכנות עלהמלצה

סרטוני הדרכה+הכוונהזוםשבועכלאחר
פתרוןדרך הוהסימולציהמודלליצירתטיפים

עצמאייםבודקים 2המטלותבדיקת
:בודק |המודלכונותנ:  1בודק עלויותציון מדורג בהתאם ל2

!(נכוןשהמודלבתנאי)ביותרהנמוכהעלותלעבודה עם ה :ביותרהגבוההציון



הבאיםברוכים

האמיתייםלחיים

ודיוןשאלות
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