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.בכניסה לקמפוס יש מעבר חצייה אחד מרכזי"
.נוצר שם פקק רציני, 9:00ל־8:30בין , בכל בוקר

.ויש תחושה של כאוס, נהגים מתעצבנים, סטודנטים מתלוננים
:הנהלת הקמפוס פונה אליכם ומבקשת

."’תפתרו את הבעיה במעבר החצייה‘

"?ן.מהו הפתרון שלכם"





?האם מדובר בבעיה מורכבת



o בצורך והמאפיינים של פיתוח מיומנות של פתרון  נדון

בעיות מורכבות

oנסקור אסטרטגיות וטקטיקות להוראת המיומנות

o נתבונן על הערכה של מיומנויות ושימוש אפקטיבי בכלי

הרפלקציה

...היום במפגש



עתיד המשרות של הפורום  ח "דו
העולמיהכלכלי 



 גנרטיביתשל טכנולוגיות בינה מלאכותית פיתוחן "
והתרחבות הגישה הדיגיטלית משנות באופן יסודי את  

"המגזריםהדרישות המקצועיות מעובדים בכל 

, עוד מיומנות רצויה בלבדאינה לפתור בעיות מורכבות היכולת "
אלא כורח קיומי עבור בוגרי מוסדות להשכלה גבוהה המבקשים  

"והעתידילהשתלב בהצלחה בשוק העבודה הנוכחי 





שהסטודנטים  הבעיותהולך וגדל בין סוג ישנו פער 
לבין סוג הבעיות שהם  , האקדמיתפוגשים בלמידה
.במחקר ובחיים המקצועיים, פוגשים בעבודה



.הפער הזה לא נובע אלא מסוג החשיבה שהמערכת מתגמלת

:רוב המטלות והבחינות עוסקות בבעיות עם
oתשובה נכונה אחת
oדרך פתרון מועדפת
oקריטריונים ברורים מראש

:אינן מודדות היטב
oהגדרת בעיה
oבחינת חלופות
oניתוח השלכות
oלמידה מתהליך

עבודה עם עמימות.יישום ודיוק, מתרגלים שליפהסטודנטים
שיקול דעת בין חלופות



. הרבה מאוד משימות נראות מורכבות"
אבל  . עמוסות ידע, קשות, הן ארוכות

. הן סגורות, מבחינה קוגניטיבית
".וזה הבדל קריטי



?AIומה לגבי 

מצטיין בפתרון בעיות 
,  סיכום, חישוב: סגורות

יישום אלגוריתמי, קידוד

מתקשה במצבים של
עמימות

קונפליקט בין ערכים
חוסר בהגדרת בעיה



?מהי בעיה מורכבת

יישור קו



שרת בית הספר מתמודד עם בעיה מורכבת





(Simple Problems)בעיות פשוטות 

?איך מזהים

הבעיה סגורה ומוגדרת היטב מראש✓

יש תשובה אחת נכונה✓

קשר סיבה תוצאה ברור וישיר✓

ניסיון קודם פותר את הבעיה כמעט  ✓

תמיד

?הלימודיתהמטרהמה

ידע
דיוק

יישום כללים



(Complicated Problemsבעיות מסובכות 

?איך מזהים
אך כוללת משתנים  , הבעיה מוגדרת מראש✓

רבים

אך קיימים פתרונות טובים , אין פתרון מיידי✓

יותר ופחות

ניתוח וידע מצטבר, נדרשת מומחיות✓

ניסיון קודם מסייע מאוד✓

?מה המטרה הלימודית

חשיבה אנליטית
ניתוח חלופות

יישום ידע בהקשר



Complex Problems))בעיות מורכבות 

?איך מזהים

הבעיה פתוחה וקשה להגדרה מראש✓
שחקנים וממדים, יש ריבוי משתנים✓
אין פתרון אחד נכון או מוחלט✓
אך אינו פותר, ניסיון קודם יכול לסייע✓
פתרון אחד עשוי לפתור מצב מסוים וליצור בעיה אחרת✓
,  תקשורת, לחץ: משולבים היבטים לוגיים ופסיכולוגיים✓

יוזמה, יצירתיות

?מה המטרה הלימודית

שיקול דעת
חשיבה מערכתית
עמימות/וודאותהתמודדות עם אי





?מה מאפיין בעיות מורכבות



הסטודנטים נדרשים  , בקורס מבוא
:להגיש עבודה קצרה בנושא

השפעת שימוש ברשתות חברתיות  
.על סטודנטים

:הנחיות
עמודים4–3

מאמרים אקדמיים3שימוש ב־

סיכום ממצאים מרכזיים

השוו בין לפחות שתי גישות  
מחקריות שונות

נתחו חוזקות וחולשות של כל גישה

נמקו איזו גישה משכנעת יותר  
ולמה

בחרו סוגיה הקשורה להשפעת “

.רשתות חברתיות על סטודנטים

הגדירו מה בעיניכם הבעיה 

.המרכזית

.הציעו כיוון פעולה או המלצה

והתייחסו גם להשלכות אפשריות  

”.ולמגבלות של הבחירה שלכם

מפשוטה למורכבת :משימהשלאבולוציה



.עכשיו אנחנו כבר לא בודקים אם הם יודעים“
”.אנחנו בודקים איך הם חושבים

מעבירים לסטודנט את האחריות להגדרת הבעיה

לא רק למסקנות, דרישה להתייחסות להשלכות

oמידת הסגירות
oרמת אי־הוודאות
oהאחריות הקוגניטיבית

משנים כיוון



תאישיעצירה

איזה שינוי אחד קטן בלבד הייתם עושים  
במטלה קיימת כדי להתאים אותה צעד אחד  

?יותר ליישום פתרון בעיה מורכבת



אסטרטגיות פדגוגיות להוראת  

הנושא בהשכלה הגבוהה



☺משחק זמן

אט'נכנסים למשחק בקישור שיופיע בצ

: המטרה
. להתקדם כמה שיותר שלבים ובניקוד הרב ביותר

?עברתם שלב
!'בצטכתבו זאת 



?איך הייתה לכם חווית המשחק

?  תארו כיצד ניגשתם לאתגר

?  דרך חשיבה שסייעה לכם בשלבים השונים/האם הייתה אסטרטגיה מסוימת

?האם אלו שימשו אתכם בכל השלבים או בכל שלב נדרשתם לייצר אסטרטגיה חדשה

☺מסכמים את החוויה 







סימולטיביככלי  Gamificationמשחוק 

סביבת  
למידה 
בטוחה

תהליך  
-מטא

קוגניטיבי  
שבא אחריו

עוזר להמחיש  
את ההבדל בין  

חשיבה 
אינטואיטיבית  
לבין חשיבה 
מתודולוגית

מאפשר לפתח  
חוסן קוגניטיבי



משחק החלטות תחת אילוצים משתנים

הסטודנטים נכנסים לתפקיד של צוות קבלת החלטות
(.הנהלה, גוף ציבורי, ועדה אקדמית, ארגון)

:המטרה
.אי־ודאותלהגיע להחלטה סבירה בתנאים של 

חוקי המשחק
:לכל קבוצה יש

תקציב מוגבל
זמן מוגבל

שמתנגשים  )מדדים להצלחה 3–2
(זה בזה

מה קורה במהלך המשחק
:כל כמה דקות המרצה מוסיף

אילוץ חדש•
מידע סותר•
לחץ ציבורי/ שינוי רגולטורי •

:חייבותהקבוצות 
לעדכן החלטה•
לוותר על משהו•
לנמק למה•

איפה המיומנות מתפתחת
קבלת החלטות בלי מידע מלא•
•Trade-offs
ויסות לחץ•
הסתגלות•



משחק תפקידים עם אינטרסים מתנגשים

:כל סטודנט או קבוצה מייצגים בעל עניין אחר
.כולם עוסקים באותה בעיה. צוות מקצועי/ציבור/משתמשים/הנהלה/רגולטור

חוקי המשחק
:לכל תפקיד

אינטרסים שונים
”קווים אדומים“

חלקי שלאחרים איןמידע 

מה קורה במהלך המשחק
מתקיימים סבבי משא ומתן

החלטה אחת חייבת להתקבל

איפה המיומנות מתפתחת

הבנת מערכת•
ראיית נקודות מבט שונות•
פשרות•
פתרונות לא אידיאליים אבל ישימים•

שלב קריטי בסוף
:רפלקציה

?עליומה ויתרת 
?למה

?במציאות” פתרון טוב“ומה זה אומר על 





AIמשולב משחוק 



(Rolling Multistage Task)



בהערכה אקדמית AIשילוב: חינוך נושא/ מדעי החברה 

ראשוניתבעיה דרת גה. 1שלב 
:מתבקשיםהסטודנטים 

בעיה קיימת בהערכה בקורס לתאר 
אקדמי

כיוםלמה היא בעייתית להסביר 
הבעיהניסוח ראשוני של : תוצר

לא הפתרון, איכות ההגדרה: הערכה

שינוי תנאים. 2שלב 
:המרצה מוסיף

מותר AIשימוש חופשי ב־. חדשהמגבלה •
הוגנות מול למידה. ערכילחץ •

:הסטודנטים צריכים
מחדש את הבעיהלחדד •
מה השתנה ולמהלהסביר •

הצעת כיוון פעולה. 3שלב 
:הסטודנטים

פתרון אפשרימציעים •
יתרונות וחסרונותמזהים •
להשפעות לוואימתייחסים •

פידבק ושינוי. 4שלב 
:המרצה או קבוצה אחרת

מערערים על הפתרון•
מציפים בעיה חדשה שהוא יוצר•

:הסטודנטים
משנים את ההצעה•
מסבירים מה גרם לשינוי•



מדעים מדויקים/ הנדסה 

תכנון ראשוני. 1שלב 
:הסטודנטים מקבלים

דרישות טכניות ברורות•
משאבים ידועים•

.הם מציעים פתרון ראשוני

שינוי תנאים. 2שלב 
:המרצה מוסיף

 AIשימוש חופשי ב־. מגבלה חדשה•
.מותר

הוגנות מול למידה. לחץ ערכי•
:הסטודנטים צריכים

לחדד מחדש את הבעיה•
להסביר מה השתנה ולמה•

השלכות. 3שלב 
:נחשפת תוצאה לא צפויה

הפתרון החדש פוגע בפרמטר אחר

:הסטודנטים
צריכים לבחור איזה ערך חשוב יותר

פשרותלנמק 

רפלקציה. 4שלב 
:הסטודנטים מתעדים

החלטה אחת ששינו
למה

ומה היו עושים אחרת



טיפול/ מדעי הבריאות 

מקרה בסיסי. 1שלב 
הסטודנטים מקבלים תיאור מקרה 

.קליני
.מתבקשים להציע כיוון פעולה

מידע חדש. 2שלב 
:המרצה מוסיף

נתון רפואי סותר
אילוץ רגשי או משפחתי

:הסטודנטים
צריכים לשקול מחדש

להסביר מה השתנה בהחלטה

דילמה ערכית. 3שלב 
:מוצגת התנגשות

טובת המטופל מול מגבלות מערכת
.”נכון“אין פתרון 

למידה מהתהליך. 4שלב 
:הסטודנטים

כותבים רפלקציה על תהליך קבלת  
ההחלטות

מזהים הטיה או הנחה שהייתה להם







פיתוח 
קוגניציה-מטא



חשיבה על "קוגניציה מוגדרת כ-מטא
:וכוללת שני מרכיבים עיקריים" חשיבה

ידע על קוגניציה1.
( הבנת החוזקות והחולשות שלי)

רגולציה של קוגניציה  2.
(ניטור והערכה של הפעולות שלי, תכנון)

המפתח להפוך למומחה בפתרון  
בעיות נשען על היכולת לנהל את  

.תהליכי החשיבה העצמיים



 Think-Alouds."חשיבה בקול"פרוטוקולי 
ובכך הופך את תהליך החשיבה הסמוי לגלוי עבור הסטודנטים, כולל התלבטויות וטעויות, מדגים את תהליך פתרון הבעיה שלוהמרצה 



:קוגניטיביים-מטאפרומפטים
המשימהבמהלך ואחרי , מובנות המוצגות לסטודנטים לפנישאלות 

"(.?מהו הדבר המאתגר ביותר שעמו התמודדתי", "?אילו אסטרטגיות עזרו לי עד כה: "לדוגמה)



Error Analysisניתוח טעויות 
.במקום להתמקד רק בציון הסופי, מטעויות נפוצות והבנה מדוע הן התרחשולמידה 



Concept Mappingמיפוי מושגים 
.דבר המסייע בארגון המידע ובזיהוי פערים בידע, ייצוג ויזואלי של הקשרים בין רעיונותיצירת 





מעריכים  כיצד
מיומנות

של פתרון בעיות  
?מורכבות



AAC&Uשימוש ברובריקות של 
,  ים והאוניברסיטאות האמריקאי פיתח רובריקות להערכת מיומנויות ליבה'איגוד הקולג

.כולל פתרון בעיות
, רובריקות אלו אינן מיועדות למתן ציונים פשוטים

.אלא להערכת התקדמות הסטודנט לאורך רמות שונות של בשלות

:הקריטריונים המרכזיים ברובריקה כוללים
.היכולת לבנות הצהרת בעיה ברורה עם ראיות לגורמי הקשר רלוונטיים:זיהוי הבעיה•
.היכולת לזהות מספר גישות לפתרון הבעיה:הצעת אסטרטגיות•
.ההשלכות שלו והלוגיקה העומדת בבסיסו, ניתוח ביקורתי של היתכנות הפתרון:הערכת פתרונות•
.הוצאה לפועל של הפתרון בצורה המתייחסת למספר גורמי הקשר:יישום•
.בחינת התוצאות ביחס לבעיה שהוגדרה ודיון בשיפורים נדרשים:הערכת תוצאות•

American Association of Colleges and Universities



קריטריון אחד איזה 
מהרובריקה הייתם 

?מאמצים במטלות שלכם



שימוש בפורטפוליו וביומנים רפלקטיביים

מומלץ  , (ולא רק את התוצר)כדי להעריך את תהליך החשיבה 

.להשתמש בתיקי עבודות דיגיטליים

,  אלו מאפשרים לסטודנטים לאסוף ראיות לפתרון בעיות לאורך זמן

לתעד את תהליכי קבלת ההחלטות שלהם ולשקף את צמיחתם  

.האישית והמקצועית







מסכםתרגול 
.חדשה בקורס/מטלה קיימתעלחשבו1.

מהסדנהוהכליםהידעאתיישמו2.

ליצירתה באופן שמכוון לפתרון בעיות  

.  מורכבות

בקצרהבמליאהשתפו3.





?שאלות ומחשבות שלכם
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