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Professor Shankar (Yale 2010): מכניקת הקוונטיםפתיחת קורס בנושא 

כי היום אנחנו מתחילים  , היום הזה הוא יום מאוד מרגש בשבילי

הסמסטרוזה כל מה שנעשה עד סוף , ללמוד מכניקת הקוונטים

החדשות הרעות הן שזה תחום . יש לי חדשות רעות וחדשות טובות

והחדשות הטובות הן  , שקשה למדי להבין אותו באופן אינטואיטיבי

אינטואיטיבישאף אחד לא יכול להבין אותו באופן 

:נהג לומר, אחד הענקים של הפיזיקה, רד פיינמן’ריצ

״״אף אחד לא מבין מכניקת קוונטים

ואתם לא  , כי אני לא מבין את זה, הלחץ יורד מכם, אז במובן מסוים

זהוגם פיינמן לא מבין את , מבינים את זה

אני היחיד שלא מבין , כרגע. זאת המטרה שלי: העניין הוא כזה

כולכם לא תוכלו להבין  , בעוד כשבעה ימים. מכניקת קוונטים

קוונטיםמכניקת 

.ואז תוכלו לחזור ולהפיץ את הבורות שלכם בכל מקום אחר

!להזו המורשת היחידה שמורה יכול לקוות 

Dr. Yoel Asseraf



!בקורס במכניקת קוונטים הסיפור פשוט יחסית
המרצה מבין שהוא לא מבין והסטודנטים מבינים שהם לא מבינים

לעומת זאת בקורסים בנושאי ניהול זה סיפור הרבה יותר מורכב ללמד ולשכנע 

המרצה בטוח שהוא מבין

הסטודנטים בטוחים שהם יודעים ומבינים

ניסיון ניהולי בשטח ויש להם דעות מגובשות +בעלי תואר ראשון, וזה קשה במיוחד כשהם ישראלים

והם כבר לא מאמינים בקלות לאף אחד 

...כולל למרצים 

Dr. Yoel Asseraf



מוביליםאז איך 

טיעונים מורכבים  

?ומשכנעים

!אנחנו לא לבד
קיימת ירידה באמון במדע 

ובהשכלה הגבוהה

Dr. Yoel Asseraf



?ם"מה אומר על זה הרמב

Dr. Yoel Asseraf

דעות הרבה יש לכל אחד  "

וזו משונה  , ואחד מבני אדם

"מזו ורחוקה ממנה ביותר



?מה אומר על זה הפילוסוף דיוויד יום

Dr. Yoel Asseraf

לא דרוש שום ידע מעמיק כדי לגלות עד  "

אין דבר ... כמה לקוי מצב המדעים בימינו 

ושלאנשים מלומדים  , שלא ניטש עליו ויכוח

"אין לגביו דעות מנוגדות

5עמוד " מסכת על טבע האדם", 1737נכתב ב 



?מה אומר על זה הפילוסוף דיוויד יום

Dr. Yoel Asseraf

על מנת שנכיר  , מצריכים... טיעונים סבוכים "

אותו מאמץ מחשבתי שנדרש  , בכוחם

"מלכתחילה כדי לנסחם

דור שבו נראה כאילו רוב בני האדם  "... 

,  גמרו אומר להפוך את הקריאה לבידור

ולדחות כל מה שעל מנת לתפוס אותו דרוש  

"יותר משמץ של ריכוז



Out of all your years as a professor, what is the 

single phenomenon that has most surprised 

you about the human condition?

"The inability for most human beings 

to change their opinions once it is 

deeply anchored in a position”

?גד סעד' מה אומר על זה פרופ

Dr. Yoel Asseraf



?מה אומר על זה סטיבן פינקר

“Different people know different 

things and facts”

“The secret of good popular writing is not 

to patronize your readers but to once 

again share in the process of discovery”

Dr. Yoel Asseraf



Dr. Yoel Asseraf

על בסיס הרקע 

הגישה שלי , הזה

היא לפתח טיעונים  

ממספר זוויות ראיה  

שונות ולצאת עם  

הסטודנטים למסע  

...בשלבים... ארוך

הכבדמהקל אל 

!ושוב אל הקל



סרטונים, סיפורבאמצעות –רכה השקה 

(פדגוגי)ולבן טיזינג שחור –בין תפיסות קונספטואליבניית מתח

להדגמת הרלבנטיות הניהולית  –מהתעשייה " חדשות"דוגמאות

להרגישכיתה שגורם להם דיבייט או תרגיל –הסטודנטים מעורבות הגברת

(לרוב כמותי)בנושא אקדמי הצגה לעומק של מחקר –צלילה לנתונים וממצאים 

הממצאיםעל " איכותני"אור –מנהלים בכירים מתעשיות שונותוציטטאותעדויות

להגברת האמינות–ולפעמים לא צפויים " אובייקטיביים"–נוספים תמיכה ממחקרים 

?ואיך ליישם בתעשייהמה למדנו –על ידי הסטודנטים ניהוליותהפקת תובנות

מזוויות ראיה שונות... שמציגה נושא צעד אחר צעד " ממדית-גישה רב"במהלך השנים פיתחתי 

מהלך  

שלוקח  

מספר  

שעות

-ופעילות  Postמאמר למנהלים שאורז הכל באופן  /לאחר השיעור אני שולח פודקאסט

כזה שאפשר גם להפיץ לחברים ולמשפחה ולהראות מה למדנו-תמציתי ונגיש 

Dr. Yoel Asseraf



"יצירתיות ועסקים"דוגמא בנושא 

Dr. Yoel Asseraf



?מהי יצירתיות

?מתרגלים

למה כולם

?סוגדים ליצירתיות

למה לוויט ואחרים

?צד אפלרואים

מה חושבים

?מנהלים בכירים בעלי ניסיון

הפקת תובנות

למנהליםפרקטיות

Dr. Yoel Asseraf

יצירתיות בעולם העסקים מזוויות ראיה שונות? מה נלמד היום

מהן התוצאות של 

?אמפירי בישראלמחקר

רעיונות לניהול

יצירתיות באחריות



בני האדם אוהבים להפנות , כשמספרים במעללים גדולים"

את מבטיהם לשם פשטות התמונה אל הרגעים הדרמטיים  

,  יוליוס קיסר החוצה את הרוביקון-והציוריים בחיי הגיבורים 

–נפוליאון על גשר ארקולה 

,  אך בצל נותרות שנות ההכנה היצירתיות לא פחות

ההתפתחות ההדרגתית והסבלנית של התכנון והארגון  

"הקודמים לכל מעשה היסטורי

Dr. Yoel Asseraf



?מהי יצירתיות

Dr. Yoel Asseraf



?האם זו יצירתיות

Dr. Yoel Asseraf



?שימושית? האם זו יצירתיות

Dr. Yoel Asseraf



ביצועים פיננסייםאסטרטגיים ופחות ליצירתיות תרמה יותר לביצועים 

Dr. Yoel Asseraf

  נראה שהיצירתיות

את משרתת יותר 

הארוך הטווח 

מאשר  ( האסטרטגי)

הטווח הקצר  

(הפיננסי)

 לקחת לא  יכול זה

להפוך מעט זמן

יצירתיות לחדשנות  

פרקטית



Dr. Yoel Asseraf



Dr. Yoel Asseraf



Dr. Yoel Asseraf



יצירתיות בפיתוח עסקים חדשים: תרגיל

 לא להיכנס לעסקי השלגונים/למה להיכנס–בהינתן המומחיות והידע הקיימים בפריגת?

oהתחלקו לזוגות

o נקודות בעד הרעיון2לרשום –נציג אחד יהיה בתפקיד המהנדס שמציע את הרעיון

oנגד הרעיוןנקודות 2לרשום –ל שמעלה אתגרים "נציג שני יהיה בתפקיד המנכ

Dr. Yoel Asseraf

ל"המנכ המהנדס



(מנהלים)MBAתשובות סטודנטים ב 

Dr. Yoel Asseraf

ל"המנכ המהנדס

ואין לנו מערך אחסון  ( הקפאה)הטכנולוגיה לא מוכרת לנו 

והפצה מתאים

פוטנציאל עסקי,שוק חדש

ואנחנו כבר מחויבים  נדרשת השקעה ראשונית נכבדה

לפרויקטים חדשים  

(מתיחת מותג)ביסוס המותג שדוגל בבריאות המשך

תחרותי מאוד עם הרבה שחקניםשוק השלגונים כבר יודעים לעשותחצי מהתהליך אנחנו

זה יגרום לנו לחוסר מיקוד בליבה טבעית לקהל נאמןהתפתחות

היו לנו בעבר תרכיזים קפואים וכידוע לא הצלחנו בזה

אנו עשויים להיכנס לתחרות מול לקוחות שלנו

מדובר בשוק עונתי ולא בטוח שהוא רווחי



אז מה צריך לעשות אם בכל 

זאת רוצים שבהנהלה  

יקשיבו לרעיונות  

?היצירתיים

Dr. Yoel Asseraf

תכלול  יצירתית אחראיתהתנהגות 

אינדיקציה מינימאלית לגבי מה נדרש  

:ליישום במונחים של

עלות

סיכון

הון אנושי

ז"לו

אחריות

התוצאה עשויה להיות פחות רעיונות  

אבל עם יותר סיכוי שיקשיבו להם  

ויישמו אותם



Dr. Yoel Asseraf

https://eiexchange.com/content/responsible-creativity-

turning-ideas-into-business-reality

https://eiexchange.com/content/responsible-creativity-turning-ideas-into-business-reality


:דוגמא בנושא

"החשיבות של יכולות שיווק בינלאומיות"

Dr. Yoel Asseraf



...גם יכולות שיווק וגם יכולות טכנולוגיות השפיעו חיובית על ביצועים

Outside-in

ביצועים  

אסטרטגיים  

בינלאומיים

יכולות  

טכנולוגיות

יכולות

שיווק

Inside-out 

התאמת המוצר  

לשווקים בינלאומיים

β = .75

β = .48

β = .23

β = - 11

β = .43

β = .22

β = .14

יכולות השיווק בעל עוצמה כפולה של הכח , אבל

Dr. Yoel Asseraf

Asseraf and Shoham (2019)



כל , היינו עסוקים בשיפור הטכנולוגיה"

יום ראשון בבוקר התכנסנו לישיבת  

הנהלה ושאלנו איך האלגוריתם יהיה  

אף אחד לא דיבר על  . מדויק יותר

או איך עושים  , ניהול, מכירות, שיווק

רק הטכנולוגיה  –ביזנס במקום הזה 

"עניינה אותנו

לא הבנתי שהטכנולוגיה היא אמנם חלק "

מההצלחה אבל אפילו לא החלק הגדול  

היום אני יודעת שטכנולוגיה צריכה  . שלה

,הבנה עמוקה של השוקלהשתלב עם 

עם הבנת  , עם ידע בשיווק ובמכירות

הכישלון ההוא נתן לי שיעור  . צרכי הלקוח

"טוב לכל החיים

סגנית נשיא , ר יעל וילה"ד

Cisco"איפה טעיתי"
סגנית נשיא , ר יעל וילה"ד

Cisco"איפה טעיתי"

Dr. Yoel Asseraf



Dr. Yoel Asseraf



Dr. Yoel Asseraf



Dr. Yoel Asseraf



Dr. Yoel Asseraf



Dr. Yoel Asseraf



Dr. Yoel Asseraf

בניה של מצגת טובה 

שמקיפה )בנושא מורכב 

נושא מזוויות שונות וגם  

דורשת  ( מצליחה לשכנע

מאמץ רב וזה לוקח לא  

חודשים  -מעט זמן 

...ולפעמים שנים 

!תודה רבה

יואל


